104年度金門國家公園管理處第7期解說志工招訓簡章

一、主旨：

運用熱心服務之社會人力資源，參與國家公園業務，擴大民眾志願服務之層面，對外提供解說及諮詢服務；對內支援各項行政事務，以激發民眾熱愛自然、保育環境資源之精神，進而達成環境教育之成效。

二、說明: 

本處成立之宗旨，主在保育金門地區珍貴之自然與人文資產，隨著國家公園對資源維護的管理與金門地區旅遊休憩事業的發展，各遊客服務據點陸續增加，爲加強各據點之解說服務工作，與協助本處推廣各項環境教育活動，乃需徵募志工協助各據點之解說服務工作，並協助國家公園理念推廣及業務執行，以補本處人力不足之處。

三、報名資格：

（1） 國籍不限(唯需精通中文)。
（2） 年滿18歲，65歲以下，身體健康，儀容端正，口齒清晰，表達能力佳者。
（3） 學歷不限，但需具備基本識字能力。

（4） 熱愛鄉土自然，具奉獻及服務熱誠，並能嚴守時間者。
（5） 能全程參加訓練課程者。
（6） 有時間從事服務者。
四、甄選員額：30名。

五、服勤內容: 
（1） 駐站服務--各展示館或據點(中山林遊客中心、乳山遊客中心、蔣經國先生紀念館、八二三戰史館、迎賓館、特約茶室展示館、水頭金水國小展示、水頭得月樓展示、水頭僑鄉文化館、瓊林民防館、雙鯉溼地自然中心、胡璉將軍紀念館、山后聚落、湖井頭戰史館)服務台諮詢工作、館內解說、協助展場內遊客秩序、安全維護及其它支援事項。
（2） 環境教育活動協助與帶隊解說。
（3） 行政協助--協助本處解說教育業務及志工會務之聯繫,或其他與國家公園業務相關之行政協助執行。

六、服勤時間：

（1） 每月月底於志工定期聚會時調查服勤意願後排定服勤地點，亦可事先以電話或mail預約排班。

（2） 服勤時間：駐點服務者：上午服勤者：08：00-12：00；下午服勤者：13：00-17：00

（3） 環境教育與解說活動協助或帶隊解說，視活動狀況另行規定服務時間。

（4） 服勤時應著制服及佩掛證件,並遵守本處有關規章。

（5） 每年至少需服勤滿10點（服勤一天為2點，約5天；農曆年初一至初三點數加倍），未達標準者將取消解說員資格。

   七、報名：

（1） 有意參加者請填妥報名表，於上班時間08：30-17：00送交本處解說教育課孫麗婷小姐（假日請將報名表繳交中山林遊客中心服務台）。

（二）採普通郵件報名者，填妥報名表後郵寄至本處解說課，並註明『報名第7期解說志工』。
郵寄地址：金門縣金寧鄉892伯玉路2段460號
          金門國家公園管理處  解說課收 

（三）採網路報名者，請至本處網頁登錄報名表

本處網址：http：//www.kmnp.gov.tw

       （四）報名日期：自104年1月12日至2月23日止，郵寄與網路報名者以郵戳及電子郵件
收件時間為憑，逾期恕不受理。 
    八、徵選過程：

（1）  報名：由本處發佈新聞稿公開徵選。

（2）  初審：由本處依報名表進行資格及自傳審核。

（3）  複選：初審錄取者，本處另以電話通知至本處進行面談。
         1.時間：3月2日（星期一）（09:30-17:00）（日期若有變動以電話通知，分階段面談）
2.地點：中山林行政大樓一樓第三會議室

3.面談：了解報名者之個人資歷，應對、口語表達能力等。

（4） 訓練：甄試合格錄用者，由本處聘請專業講師教授國家公園系列課程，訓練時數共68小時（註：受訓期間若因身體不適，需請假者，必須檢附醫師證明，請假時數不得超過6小時者。無故缺課4小時以上者，本處得逕行取消其受訓資格；已領有志工服務紀錄手冊者或皆受過志願服務法基礎訓練者領有證書者，得免上12小時基礎訓練）。

（5） 結業考評：訓練課程結束候再進行一次口試，以了解受訓者之學習狀況。

（6） 服勤實習：訓練期滿，考評合格者發給實習證，展開服勤實習工作。

（7） 正式服勤：本年度於104年12月31日前，於完成40個小時之服勤實習，服勤期滿，表現良好，且無不良行為者，始頒發志工識別證與結業證書，正式取得本處解說志工資格。

九、報名表索取地點：

     （一）金門國家公園管理處中山林遊客中心、金水國小展示館、雙鯉濕地自然中心、八二三戰史館、烈嶼遊客中心（每日08：30至17：00）

          （二）聯絡電話：（082）313189 孫麗婷小姐（解說課）。

clio@mail.kmnp.gov.tw

      十、受訓內容：

（1） 受訓日期：自104年3月16至3月31日止。
（2） 內容詳如課程表

十一、解說志工之權利與義務:

（1） 解說志工均為無給職（每次值勤時，視本處預算編列，酌予發給交通與誤餐費用）。

（2） 解說志工均需遵守本處有關之各項規章。

（3） 凡有怠忽職責、行為不良、有損本處榮譽者,得撤銷其資格。

（4） 凡經訓練，皆應履行義務。

（5） 訓練及服勤時由本處辦理平安保險(100萬)。

（6） 表現合格者，依次發給本處出版之各項解說宣導品及書籍。

（7） 參加本處辦理之各項活動及各友處所舉辦之志工活動。

（8） 樂心服務、表現優異之志工本處公開頒獎表揚。

附件1：課程提綱

四、課程提綱

金門國家公園管理處104年度解說志工（第7期解說志工）招訓課程提綱
	
	課程內容、類別
	時數
	講師

	一
	基礎訓練
	（共12小時）
	

	
	   1.志願服務的內涵
	2小時
	劉雋迪老師

	
	   2.志願服務倫理
	2小時
	劉雋迪老師

	
	   3.快樂志工就是我
	2小時
	金管處志工

	
	   4.志願服務經驗分享
	2小時
	金管處志工

	
	 5.志願服務法規之認識
	2小時
	陳金貴教授

	
	   6.志願服務發展趨勢
	2小時
	陳金貴教授

	二

	特殊訓練
	（總計70小時）
	

	
	（一）國家公園概論 
	（共22小時）
	

	
	1.國家公園發展史
	2小時
	黃子娟課長

	
	2.國家公園概論
	2小時
	盧淑妃副處長

	
	3.國家公園經營管理
	2小時
	呂清福課長

	
	4.國家公園保育研究
	2小時
	邱天火課長

	
	5.國家公園環境教育
	2小時
	黃子娟課長

	
	6.國家公園環境倫理
	2小時
	黃子娟課長

	
	7.國家公園遊憩服務
	2小時
	楊恭賀課長

	
	8.各國家公園介紹（1小時×8）


	8小時
	墾丁—林瓊瑤解說員（1h）

陽明山—蕭淑碧解說員（1h）

玉山—印莉敏解說員（1h）

太魯閣—林茂耀解說員（1h）

雪霸—俞錚皞解說員（1h）

海洋—徐韶良秘書（1h）

台江—林文敏課長（1h）

壽山—黃雅婷技士（1h）

	
	（二）金門國家公園個論
	（共38小時）
	

	
	1.金門國家公園的人文史蹟資源
	8小時(含戶外課)
	1-1黃子娟課長（2小時）
（傳統聚落概論解說）

1-2 孫麗婷解說員（6小時）
（水頭聚落解說與落番課程演練）

	
	2.金門國家公園的鳥類資源資源
	4小時(含戶外課)
	廖東坤老師

	
	3.金門國家公園的植物生態資源
	4小時(含戶外課)
	廖東坤老師

	
	4.金門國家公園的地質與地形資源
	4小時(含戶外課)
	黃子娟課長

	
	5.據點解說實務暨環境教育課程演練示範

  （1）「新兵日記」課程演練與據點解說4小時

      （2）「尋找風獅爺課程」課程演練與據點解說4小時

  （3）「綠遊中山林課程」課程演練與據點解說4小時
	16小時
	陳隆盛、孫麗婷解說員

	
	6.解說服務
	1小時
	黃子娟課長

	
	7.服勤實務
	1小時
	孫麗婷解說員

	三
	年度修進訓練：本處每年度依志工教育訓練計畫另外訂定之
	4小時
	

	總計
	
	68小時
	

	四
	結業口試
	
	

	
	結業典禮
	
	


註：講師介紹：

        劉雋迪老師-國立金門高中公民老師

陳金貴教授—台北大學公共行政暨政策系主任。

       廖東坤老師—生態攝影寫作自由工作者，著有「風中之舞」「浯洲芳草」、「野地繽紛」、「我的福爾摩沙」等書。
林瓊瑤老師—墾丁國家公園管理處資深解說員
蕭淑碧老師—陽明山國家公園管理處資深解說員
印莉敏老師—玉山國家公園管理處資深解說員

林茂耀老師—太魯閣國家公園管理處資深解說員

俞錚皞老師—雪霸國家公園資管理處資深解說員

徐韶良老師—海洋國家公園管理處秘書
林文敏老師—台江國家公園管理處解說課課長

黃雅婷老師—壽山國家公園自然公園籌備處技士
盧淑妃老師—金門國家公園管理處副處長

呂清福老師—金門國家公園管理處企劃課課長。

邱天火老師—金門國家公園管理處保育課課長。

楊恭賀老師—金門國家公園管理處遊憩課課長。

黃子娟老師—金門國家公園管理處解說課課長。

 陳隆盛老師、孫麗婷老師—金門國家公園解說員。

五、課程表

金門國家公園管理處「104年度解說志工（第7期解說志工）」招訓課程表（索取使用）
	日期
	時間
	上課內容
	講師
	上課地點

	104年

3\16（一）
	09:00-09:20
	報到
	
	

	
	09:20-09:30
	開幕（處長致詞）
	金管處處長
	遊客中心第二視聽室

	
	09:30-10:00
	相見歡
	
	

	
	10:00-12:00
	志願服務的內涵：     
	劉雋迪老師
	

	
	12:00-13:00
	午餐、休息
	
	

	
	13:00-15:00
	志願服務的倫理
	劉雋迪老師
	

	
	16:00-17:00
	解說服務
	黃子娟課長
	

	

	104年
3\17（二）
	08:30-10:30
	志願服務法規之認識
	陳金貴教授
	

	
	10:30-12:30
	志願服務發展趨勢
	陳金貴教授
	遊客中心第二視聽室

	
	12:30-13:30
	午餐、休息
	
	

	
	13:30-15:30
	國家公園發展史 
	黃子娟課長
	

	
	15:30-17:30
	國家公園概論  
	盧淑妃副處長
	

	

	104年
3\18（三）
	08:30-10:30
	國家公園經營管理
	呂清福課長
	遊客中心第二視聽室

	
	10:30-12:30
	國家公園保育研究
	邱天火課長
	

	
	12:30-13:30
	午餐、休息
	
	

	
	13:30-15:30
	國家公園環境教育
	黃子娟課長
	遊客中心第二視聽室

	
	15:30-17:30
	國家公園環境倫理
	黃子娟課長
	

	

	104年
3\19（四）
	08:30-12:30
	金門國家公園的鳥類資源（室內課＆戶外課）
	廖東坤老師


	遊客中心第二視聽室

（戶外課：暫定慈湖）

	
	12:30-13:30
	午餐、休息
	
	

	
	13:30-17:30
	金門國家公園植物生態資源（室內課＆戶外課）
	廖東坤老師
	遊客中心第二視聽室

（戶外課：太武山）

	

	104年
3\23（一）
	08:30-10:30
	金門國家公園人文史蹟解說（一）

---閩南傳統建築概論
	黃子娟課長
	

	
	10:30-12:30
	金門國家公園人文史蹟解說（二）

---水頭聚落解說與落番課程演練
	孫麗婷解說員
	水頭聚落

	
	12:30-13:30
	午餐、休息
	
	

	
	13:30-17:30
	金門國家公園人文史蹟解說（三）

---水頭聚落解說與落番課程演練
	孫麗婷解說員
	水頭聚落

	

	104年
3\24（二）
	08:30-10:30
	國家公園的遊憩服務
	楊恭賀課長
	

	
	10:30-12:30
	台灣國家公園介紹（一）陽明山、墾丁、


	
	陽明山：蕭淑碧解說員
墾丁：林瓊瑤解說員

	
	12:30-13:30
	午餐、休息
	
	

	
	13:30-15:30
	台灣國家公園介紹（二）玉山、太魯閣、雪霸
	
	雪霸：俞錚皞解說員
太魯閣：林茂耀解說員
玉山：曾惠香解說員

	
	15:30-17:30
	台灣國家公園介紹（三）、台江、壽山
	
	台江：林文敏課長

壽山：黃雅婷技士

	
	

	104年
3\25（三）
	08:30-09:30
	台灣國家公園介紹（四）：海洋
	海洋：徐韶良秘書
	

	
	09:30-12:30
	據點解說實務暨環境教育課程演練示範（一）「新兵日記」課程演練：八二三戰   

史館、瓊林民防館。
	陳隆盛解說員


	

	
	12:30-13:30
	午餐、休息
	
	

	
	13:30-17:30
	據點解說實務暨環境教育課程演練示範（二）「尋找風獅爺」課程演練。
	孫麗婷解說員


	

	

	104年
3\26（四）
	08:30-12:30
	據點解說實務暨環境教育課程演練示範（三）「綠遊中山林」課程演練：中山林遊客中心、單車故事館、乳山遊客中心
	陳隆盛解說員


	

	
	12:30-13:30
	午餐、休息
	
	

	
	13:30-14:30
	志願服務經驗分享
	金管處志工
	

	
	14:30-15:30
	快樂志工就是我
	金管處志工
	遊客中心第二視聽室

	
	15:30-16:30
	解說服務
	孫麗婷解說員
	遊客中心第二視聽室

	
	16:30-17:30
	服勤實務
	孫麗婷解說員
	遊客中心第二視聽室

	

	104年
3\30（一）
	08:30-12:30
	金門國家公園的地質與地形資源

(室內課＆戶外課)

（含烈嶼遊客中心、九宮坑道、湖井頭戰史館、紅土溝三營區等據點解說）
	黃子娟課長
	

	
	12:30-13:30
	午餐、休息
	
	

	
	13:30-14:30
	結業口試說明
	孫麗婷解說員
	遊客中心第二視聽室

	

	104年
3\31（二）
	08:00-11:30
	結業口試
	孫麗婷解說員
	遊客中心第二視聽室

	
	11:30-12:00
	結業典禮
	孫麗婷解說員
	遊客中心第二視聽室


104年度金門國家公園管理處第7期解說志工』招訓報名表
※（請注意共有兩頁）
志工手冊編號：（由本處編列）                                                         p1

	期別：第7期     　　報名編號：   
	（相片黏貼處）

	姓名
	
	性別
	(男 　(女
	

	出 生 日 期
	     年　    月 　  日
	

	年     齡
	       歲    　　 
	婚姻：□未婚  □已婚
	

	身份證字號
	
	

	最高學歷
	
	科  系
	

	服務單位及職稱
	
	緊急聯絡  人
	
	緊急聯絡電話
	

	戶籍地址
	                               （   里    鄰）（里鄰務必填寫）

	通訊地址
	

	Ｅ－mail
	

	辦公室電話
	
	行動

電話
	
	傳真
	

	住家電話
	
	
	
	
	

	特殊專長或能力
	

	可參與服勤時間
	□非假日     □星期六、日     □寒暑假    □隨時可支援

	語  言 能  力
	  □台語       □英語           □日語      □其它（請註明）

	進修狀況
	□無　　     □有　　　　學校　　　　　科系　　　　年級

	是否已領有志工手冊（或目前擔任其他單位志工）
	□無                 

	
	□有（請註明服務單位：              □志工年資     年    ）
  志工手冊編號 ：
志工手冊核發單位：

志工手冊核發日期 ：    

	簡要自述(（請於自述中簡短說明個人參加解說志工動機、個人特質、目前生活狀況、對國家公園或自然、人文保育的了解及看法）



報名者簽名：                                  P2

